Kuo Nl ‘ Groupes

BULLETIN D’INSCRIPTION DERTOUR France - KUONI
CONTRACTUEL 14, rue de la Barre

CLUB HEC DETENTE - BOOKING 3174024 69002 LYON

NAMIBIE INFINIE A I'attention du Service Groupe

12 jours / 9 nuits Pierre-Thomas Braillon

Du 1% au 12 octobre 2026 E-mail : pierre.thomas.braillon@kuoni.fr

BULLETIN D’INSCRIPTION A NOUS RETOURNER PARAPHE ET SIGNE AVANT LE 30/11/2025
A I'adresse postale ou e-mail ci-dessus
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(Obligatoire pour tout reglement en carte bancaire).

Sera accompagné (e) de :

[\ 1 1 U 5 (=T 270 1 1 [

MERCI DE JOINDRE LA COPIE DU PASSEPORT valable plus de 6 mois aprés le retour

Hébergement en chambre : O Double (1 lit) O Twin (2 lits) O Individuelle

CONDITIONS DE REGLEMENT :

Prix du voyage par personne en chambre double : 4520 € (base 15 personnes minimum)

Supplément chambre individuelle : 600€ / personne
(Obligatoire pour toute personne voyageant seule)

Aucune assurance incluse. L’assurance sera celle de votre carte bancaire

Nous vous proposons I’assurance individuelle Présence Assistance Tourisme contrat AR2022034 a 5% du
montant total du voyage.

Merci de cocher la case si vous souhaitez la souscrire O

Le prix ne fera I'objet de modifications qu’en cas de variation des diverses taxes et des redevances dans la limite
légale prévues a l'article L211-12 du Code du tourisme. A ce jour (21/10/2025), le montant des taxes
aéroportuaires est de 174¢€.

Montant de 'acompte par personne a verser a I'inscription : 1360€ x
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L’acompte sera a nous verser a partirdu 01/12/2025 , une fois votre inscription
validée auprés de Mr Horvilleur : gerard.horvilleur@gmail.com

Le solde sera a régler au plus tard 35 jours avant la date de départ, soit avant le 26/08/2026
Les différents suppléments et options seront a régler au moment du solde.

Les réglements (pour I’acompte et le solde) pourront étre effectués par:
O Virement (RIB, joint au contrat)
O Carte Bancaire
> Pour tout réglement en carte bancaire, nous retourner le bulletin d’inscription signé, en mentionnant
obligatoirement votre adresse e-mail (en 1% page). Un mail vous sera adressé pour procéder au
réglement de I'acompte via notre site de paiement sécurisé Ogone.

Formalités : Passeport valable plus de 6 mois aprés votre retour + visa obligatoire. ( établi par nos soins)

Les formalités de police sont données a titre indicatif et sont susceptibles de modification sans préavis. Les formalités
de police s’adressent uniquement aux ressortissants francais sans double nationalité. Les non-ressortissants francais ou
les binationaux sont invités a consulter le consulat ou I'ambassade du/des pays de destination.

Le délai pour I'obtention des visas est de 60 jours incluant I'intervention auprés de I'ambassade et le traitement par nos
soins. Le montant du visa inclut les frais d’intervention DERTOUR France. En fonction de la date de réservation et des

régles fixées par les ambassades, des frais d’'urgence peuvent étre facturés.

CONDITIONS D'ANNULATION INDIVIDUELLE :

Les annulations sont prises en compte uniquement les jours ouvrables du lundi au vendredi de 09h30 a 17h30.
En cas d'annulation, il sera retenu par personne sur le prix du voyage :

Délais Frais d’annulation

Plus de 60 jours avant le départ 300 € du montant du voyage
De 60 a 31 jours avant le départ 40 % du montant du voyage
De 30 a 16 jours avant le départ 60 % montant du voyage

De 15 a 8 jours avant le départ 80 %du montant du voyage
De 7 jours au jour du départ 95 % du montant du voyage

Le prix de 4520€ par personne s’entend pour un groupe de 15 participants minimum.
Si des participants du groupe venaient a annuler, un supplément par personne serait appliqué.

Attention, si le nombre de participants devait étre inférieur a 10 personnes par suite d’annulation, les réservations de
votre groupe ne pourraient pas étre maintenues dans les mémes conditions. De nouvelles réservations individuelles
devront étre effectuées sous réserve de disponibilité. Une nouvelle offre tarifaire vous sera soumise pour acceptation.
Dans le cas d’un refus de celle-ci, votre groupe sera considéré comme annulé et les conditions d’annulation totale
s’appliqueront.

Annulation du fait de DERTOUR France
Le Client ne pourra prétendre a aucune indemnité si I'lannulation du voyage est imposée par des circonstances de force
majeure.

Annulation du fait du Client
Les frais de dossier, les frais d’annulation, les assurances optionnelles, les excursions et les éventuels frais de visa ne
sont jamais remboursables quelles que soient |a date et la cause de I'annulation.

Je soussigné (NOM, PréNOM) .....cccceiverenrreerenierenesssseseesssesessssessesesesessssesessesssesssssseses agissant pour moi-méme et/ou pour le
compte des autres personnes inscrites, confirme mon inscription au voyage, certifie avoir pris connaissance du
programme, des conditions d’assurance, des Conditions Générales de Vente ainsi que des Conditions Particuliéres de ce
voyage et joins I'acompte demandé.
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Je reconnais avoir été informé de la possibilité de consulter la situation politique et sanitaire de la destination choisie
dans la rubrique "conseils aux voyageurs" du site "www.diplomatie.gouv.fr" (et plus spécifiquement concernant les
sous-rubriques "risques pays" et "santé").

Je reconnais également avoir pris note du conseil d’assurance délivré. J'ai pris connaissance et j'accepte les Conditions
Générales d’assurance.

ASSISTANCE/LITIGES

Assistance

Le service « Assistance a destination 24 h/24 » joignable au 01 55 87 82 60

Litige

La Commission européenne met a disposition une plateforme de réglement extrajudiciaire des litiges qui permet aux
consommateurs de régler dans un premier temps par voie extrajudiciaire des différents en rapport avec leurs
commandes en ligne. Lien vers la plateforme de réglement en ligne des litiges : ec.europa.eu/consumers/odr/

"Lu et QPProuVvE” ........ccceceeicccrreessccnssscsscssssesssesasss L€ I aececernneee [ coseennee [ 2025
(mention manuscrite)
Signature :

DERTOUR France

POUR TOUT PAIEMENT
COORDONNEES BANCAIRES

Domiciliation
LCL - CAE SAINT DENIS
Code Banque Code Guichet Numéro de Compte Clé RIB
30002 05648 00000700597 95

Numéro de compte bancaire international (IBAN) : FR68 3000 2056 4800 0007

0059 295
BIC (Bank Identifier Code) / Adresse SWIFT : CRLYFRPP
Titulaire du compte DERTOUR France KUONI
Account owner VENTES MICE

22 rue Dieumegard
93400 SAINT OUEN
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PROGRAMME

NAMIBIE
Namibie Infinie
12 jours,du Ter au 12 octobre 2026

Programme spécialement étudié pour le CLUB HEC DETENTE

QUAND PARTIR

Septembre-octobre : Le changement d’horaire le premier dimanche de septembre est le
bienvenu, permettant au soleil de se coucher plus tard en soirée et de profiter plus
longtemps de la lumiere du jour. C'est le printemps (les jacarandas et acacias sont en
fleurs...), la température est idéale en septembre, ni trop chaude ni trop froide, et le
risque de pluies est plutbt faible. A mesure que 'on avance vers octobre, la température
et le risque de pluies augmentent
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VOTRE PROGRAMME

Plus qu’un simple voyage, un circuit en Namibie est un extraordinaire périple a
travers le temps, un retour aux sources de la vie. Eternelle, immense, grandiose,
envodltante, véritable kaléidoscope de couleurs... aucun superlatif ne pourra
Jjamais décrire la Namibie. Dans ces paysages hors du temps, évoluent une faune
et une flore riche en diversité. Ce sentiment de liberté et de premier matin du
monde confere a la Namibie son attrait si particulier. Visiter ce pays c’est ressentir
un moment de liberté et de dépaysement inoubliable

1%R jour : PARIS > WINDHOEK (vol) via FRANCFORT

Rendez-vous des participants, munis de leurs billets d’avion et de leur piece d’identité
au comptoir d’enregistrement de la compagnie aérienne.

19h35* Décollage pour Francfort sur vol Lufthansa, en classe économique.
20H50* : Arrivée a Francfort

Transit, changement d’appareil, les bagages suivent

21H55* : Décollage de Francfort sur vol Ew Discover, en classe économique
*Horaires donnés a titre indicatifs, sous réserve de confirmation du plan de vol 2026

Prestation et nuit a bord.

2FME jour : WINDHOEK / OKAHANDJA / OTJIWARONGO
(290 km - 3h30)

08H10* : Arrivée a Windhoek
*Horaires donnés a titre indicatifs, sous réserve de confirmation du plan de vol 2026.

A votre arrivée, passage des formalités de police et de douane, récupération de vos
bagages puis Accueil par votre guide local francophone,

Puis tour de ville panoramique de Windhoek.

Capitale de dimension modeste, Windhoek n’en domine pas moins les hautes terres du
centre de la Namibie. Située au coeur du pays, cette ville d’origine germanique a la
croisée des routes et des chemins de fer, constitue un pdle financier. Perchée au milieu
de douces collines, a une altitude de 1600m, elle jouit d’'un agréable climat de
montagne, sec et pur. Ses 160.000 habitants sont le reflet méme de la diversité ethnique
de la Namibie

Vous découvrirez, entre autres, ['église luthérienne, les jardins du Parlement et le musée
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Déjeuner au restaurant.

Route vers Okahandja, petite ville en pays Herero pour découvrir son marché artisanal
réputé pour ses sculptures sur bois.

Continuation vers Otjiwarongo, important centre d’élevage et de commerce de bétail
sur la route conduisant vers le nord.

Installation au lodge en fin de journée

Diner et nuit au lodge a Otjiwarongo

3ME jour : OTJIWARONGO/ ETOSHA / OMUTHIYA (290 km
— 3h30 + temps de piste safari)

Petit déjeuner au lodge.

Route en direction du Parc National d’Etosha

Déjeuner au restaurant en cours de route

Puis entrée dans Etosha par la porte de Namutoni (Nord-Est).

Premier safari en véhicule 4x4 a toit ouvrant dans le parc concentré sur la partie Est du
parc.

Etosha, un parc unique en Afrique, « le grand espace blanc » doit son nom a la dépression
d’Etosha Pan (qui signifie, point d’eau asséché). Une vaste dépression de 120 km de long
et de 72km de large, d’'une superficie de 5.000 m? a l'est du parc, a l'origine mer
intérieure, devenue lac salé desséché il y a environ 12 millions d’années. Cette
gigantesque étendue blanche est le théatre de nombreux mirages, les poussieres «
diaboliques » se transforment, a la saison des pluies, en un large marécage. Pourtant, il
y a une faune abondante qui se rassemble autour d’une oasis, vous donnant une
observation de jeu presque garantis. Dans le méme temps, le Parc National d’Etosha est

une des plus accessible réserves de chasse de la Namibie et de 'Afrique australe

Installation au lodge en fin de journée.

Diner et nuit au Lodge a Etosha - EST
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4¥ME jour : PARC NATIONAL ETOSHA (Est au Sud) (journée

safari)
Petit déjeuner au lodge.

Départ matinal pour assister aux premieres couleurs de la journée dans les plaines
d’Etosha

Journée compléte de safari en véhicule 4x4 a toit ouvrant dans le parc d’Etosha
(9 personnes maximum par véhicule a toit ouvrant).

L’origine du parc remonte a 1907, alors qu’un gouverneur allemand Lindequist décide
de créer une réserve de chasse autour de 'Etosha Pan et du Kaokoland. Il s’agissait d’'une
étendue immense de plus de 90 000 km2. Cependant la plus grande réserve animaliere
ne survécut pas a la politique de I’Apartheid et 71 800 km? furent céder poury créer les
homelands de |'Ovamboland, du Kaokoland et du Damaraland.

Autour d’un ancien lac asséché s’étendent les larges étendus de bush, ou une faune
d’une grande variété a élu domicile. A la suite de la saison des pluies, se créent des
réservoirs naturels qui attirent également des milliers d’oiseaux aquatiques. Un grand
nombre d’especes de mammiferes, reptiles et oiseauxy a été recensé

Déjeuner dans un restcamp au coeur du parc

Etosha « le grand espace blanc » doit son nom a la dépression d’Etosha Pan (qui signifie :
point d’eau asséché). Une vaste dépression de 120km de long et de 72km de large, d’'une
superficie de 5.000 m? a l’est du parc, a l'origine mer intérieure, devenue lac salé
desséché il y a environ 12 millions d’années. Cette gigantesque étendue blanche est le
théatre de nombreux mirages, les poussieres « diaboliques » se transforment, a la saison
des pluies, en un large marécage

Arrét photo au « Etosha Lookout », instant magique ou la piste s’enfonce sur quelques
metres dans 'étendue saline du Pan offrant un spectacle a 360 degrés ! (Soumis a
['appréciation du ranger)

En fin de journée, sortir du Parc national par la porte d’Okaukuejo au Sud

Diner et nuit a I’'hétel a Okaukuejo. (Sud-Ouest)

5FME jour :ETOSHA / VILLAGE HIMBA / KHORIXAS (290
km- 06h00)

Petit déjeuner au lodge

Départ matinal vers la région du Damaraland,
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En chemin, arrét dans un village Himba de Kamanjab reconstitué pour une immersion
aupres de la derniere tribu d’Afrique Australe qui a conservé un mode de vie
authentique

7 7 X

Cevillage a été créé a 'initiative de Jaco, lorsqu’il est revenu vivre dans la ferme familiale
il a offert une partie de ses terres a sa famille Himbas qui durant la premiére partie de
sa vie vers Opuwo |'avait « adopté » par une tribu. La visite guidée permet de découvrir
leur mode de vie traditionnel, de leur croyance aux techniques des fumigations,
apprécier la coquetterie des femmes Himbas par la symbolique de leurs bijoux et la
signification de leurs coiffures. Cette histoire permet de mettre en relief les difficultés
sociales et économiques rencontrées par le peuple Himba de nos jours.

Grace au revenu du tourisme, ce village continue ses traditions et perpétue la [égendaire
hospitalité « Himba ».

Déjeuner en cours de route, puis continuation vers Khorixas

Visite du site paléontologique « Petrified Forest »

Cette forét comptant une cinquantaine de troncs pétrifiés a demi-enfouis dans le gres
environnant, dont la longueur atteint parfois 30 meétres pour une circonférence de 6
metres est daté a environ 260 millions d’années. Ces arbres appartiennent a une
ancienne famille de coniferes appelée gymnospermae, qui comprend certaines plantes
actuelles et d’autres aujourd’hui disparues. L’'absence de racines et de branches
résiduelles laisse supposer qu’ils ont été déposés la lors d’'une crue importante. Cet
endroit original ravira les plus curieux ainsi que les amateurs de lieux insolites.

Diner et nuit au lodge

6ME jour TWYFELFONTEIN/ SWAKOPMUND (460 km — 7h)

Petit déjeuner au lodge

Acces au site de Twyfelfontein, a 5 km de votre hotel vaste cirque montagneux dominé
par un chaos de rocs lisses, rouges et ornés d’environ 3.000 gravures rupestres datant du
Néolithique.

Découverte des gravures rupestres de Twyfelfontein.

L’ensemble de Twyfelfontein se compose pour 'essentiel de gravures réalisées dans le
gres rouge il y a environ 6 000 ans. Avec le temps, elles se sont recouvertes d’une forte
patine qui les protege de l'érosion. Pour la plupart, ces ceuvres pariétales furent
vraisemblablement réalisées par des chasseurs Sans, 3 000 a 4 000 ans avant notre éere.
Classé monument national en 1952, le site possede plus de 2 500 gravures.

Découverte de la Montagne Brulée et des orgues basaltiques.

Départ vers Swakopmund et déjeuner en cours de route.
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Passage par la petite ville d’Uis, d'ou l'on peut apercevoir le Brandberg, le plus haut
sommet de Namibie (2.585 metres)

Arrivée a Swakopmund en fin d’apres-midi. Installation dans les chambres

Diner et nuit a [‘hotel.
7¥ME jour : BAIE DE WALVIS /SWAKOPMUND (80 km -1h)

Petit déjeuner a I'hOtel.

Départ pour une croisiere le long de la cOte désertique a la recherche des dauphins et
des otaries. (Bateau classique ou catamaran non privatif).
Possibilité de privatiser le bateau sans supplément (a partir de 20 personnes)

La lagune est un paradis pour les oiseaux, c’est le lieu idéal pour y voir des especes
communes comme le flamant rose, cormoran et autre pélican, mais aussi pour les fins
connaisseuses, des White Chinned Petrel, Océanite de Wilson, Cape Gannet, Huitrier.
Les Pélicans offrent de merveilleuses possibilités de photos tout en les observant voler
aux cOtés des bateaux, ont peu méme y rencontrer des manchots du Cap évoluant dans
les eaux froides et poissonneuses du courant Benguela.

Durant la croisiere, les bateaux restent dans la zone protégée de la lagune de Walvis Bay,
ou l'eau y est calme et les especes en nombre. Vous y découvrirez le port, les lignes
d'huitres, la lagune et Pelican Point qui abrite une grande colonie de phoques a fourrure
du Cap et des bancs de dauphins évoluant aux cotés des bateaux.

Déjeuner a bord du bateau
Dégustation d’huitres locales (minimum 2 huitres) et vin pétillant accompagné de
crackers et autres gateaux salés.

Continuation vers « Sandwich Harbour » a bord de véhicules 4x4.

Site archéologique et ancien port de baleiniers, Sandwich Harbour est constitué d'une
lagune d’eau douce accolée aux dunes géantes du Namib. Au début des années 1900,
cette lagune était encore ouverte a l'océan et constituait alors un refuge pour les
baleiniers anglais. Aujourd’hui, seuls les flamants roses, les pélicans et d'autres oiseaux
marins occupent celle-ci. Conduite entre dunes et mer avec chauffeur anglophone.
Snacks durant lactivité.

Diner et nuit a ['Hotel

8FME jour : SWAKOPMUND/ SOLITAIRE/ SESRIEM (315 km

— 5h)
Petit déjeuner buffet.

Route en direction du ghésert du Namib
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Découverte des somptueux paysages de la Vallée de la Lune et de la Welvitschia
Mirabilis, curiosité botanique dont certains spécimens sont agés de plus de 1 500 ans !

Découverte du canyon du Kuiseb, riviere importante en Namibie puisqu’elle arréte la
progression des dunes du Namib vers le nord,

Déjeuner au restaurant en cours de route « Rostock Ritz Desert Lodge »

Arrét photo devant le fameux panneau attestant du franchissement du tropique du
capricorne avec remise d'un certificat de passage du méridien.

Traversée de la réserve du Namib-Naukluft, située entre la chaine de montagnes du
Khomashochland de 2000 metres de haut et les dunes rouges du désert du Namib.

Arrivée au lodge dans ['aprés-midi et installation au Lodge

Diner et nuit au Lodge.

9EME jour : OTJIWARONGO/ ETOSHA / OMUTHIYA (290 km
— 3h30 + temps de piste safari)

Petit déjeuner matinal.
En option : survol en Montgolfiere (2 participants par aéronef) = nous consulter

Départ du lodge vers 4 h du matin (route environ jusqu’au spot)

Survol des plaines du Namib (1 h de vol). Le trajet de la montgolfiere dépend du sens
des vents, le survol des dunes n’est donc pas garanti.

Un petit déjeuner au champagne local est servi a la fin du survol a proximité du Canyon
de Sesriem

Pour le groupe :

Départ avant l'aurore (environ 50 min avant) pour assister aux couleurs matinales dans
le désert du Namib, qui compte parmi les plus hautes dunes du monde.

Transfert en véhicule 4x4 — (Shuttle) sur les 5 derniers kilometres a la découverte du site
de Deadvleil.

Cuvette d’argile blanche, elle est entourée par les dunes les plus élevées du monde, dont
la plus haute qui atteint entre 300 et 400 metres (350 metres en moyenne) est
surnommeée « Big Daddy » ou « Crazy Dune ».

Découverte des dunes géantes de Sossusvlei et du site de Deadvlei. Certainement ['un

des sites les plus visités de Namibie. Le plus vieux désert du monde abrite en son centre

le lac asséché de Sossusvlei. Autour de lui se dressent des dunes gigantesques et

fabuleuses (dont certaines dépassent les 300 metres) qui déclinent leur gamme de
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Pres de I'entrée du parc, le canyon de Sesriem, formé par la riviére Tsauchab qui a creusé
une gorge de 30 meétres de profondeur, constitue un site de promenade agréable

Déjeuner au restaurant Sossusvlei Lodge, en cours de route.

Puis découverte du Sesriem Canyon formé par la riviere Tsauchab, qui a creusé une
gorge de 30 m de profondeur constitue un site de promenade agréable aux heures
chaudes de la journée.

Diner privatif Club Hec Detente dans les dunes, au clair de Lune

Nuit au Lodge.

T10ME jour : SESRIEM / MALTAHOHE / MARIENTAL (260 km
— 5h00)

Petit déjeuner buffet.
Route matinale en direction du désert du Kalahari,

Arrét en chemin a Maltahohe pour la rencontre d’enfants Nama, rencontre avec les
coutumes et les récits de la vie quotidienne du peuple Namas

Déjeuner sur place accompagné des chants de la chorale du peuple NAMA
Continuation vers Mariental
Installation

Départ pour une excursion en véhicule 4x4 jusqu’au coucher du soleil sur la réserve du
lodge et découverte des plaines rougeoyante du Kalahari. Vous observerez le spectacle
grandiose du soleil couchant sur le désert et partirez a la rencontre d’animaux fascinants
dont les célebres Suricates. Un apéritif sera servi en fin d’excursion.

Diner Boma festif autour du feu pour la derniere soirée
Nuit a lodge

T115ME jour : MARIENTAL/ WINDHOEK / FRANCFORT (320
km — 4h30) (vol)

Petit-déjeuner buffet au lodge

Puis Marche matinale dans le désert avec un Guide Bushmen, Partez a la rencontre de
la culture du peuple du désert durant cette marche de pres de 2h.
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Découverte en chemin des belles montagnes du Komashocland.
Déjeuner au restaurant

Transfert vers l'aéroport international de Windhoek et assistance aux formalités
d’embarquement sur votre vol régulier de retour

19H20* : Décollage de Windhoek sur vol Ew Discover, en classe économique
*Horaires donnés a titre indicatifs, sous réserve de confirmation du plan de vol 2026

Nuit a bord

12ME jour : FRANCFORT/ PARIS (vol)

05H25* : Arrivée a Francfort
Transit, changement d’appareil, les bagages suivent

07H40* : Décollage de Francfort sur vol Lufthansa, en classe économique
08H55* : Arrivée a Paris
*Horaires donnés a titre indicatifs, sous réserve de confirmation du plan de vol 2026

Nb: L'ordre des visites peut étre modifié mais l'intégralité du programme sera
respectée.
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INFORMATIONS ANNEXES

ECO RESPONSABILITE

1 gourde en aluminium est prévue par personne.

Cette Gourde pourra étre remplie dans le bus et dans les hotels avec les bonbonnes
d’eau (possibilité d’apporter votre propre gourde, afin d’éviter d’en refabriquer sur place)
— LIMITATION DES PLASTICS

Les hotels utilisent en grande majorité pour le shampoing et gel douche des
distributeurs a pression afin d’éviter les petites bouteilles a usage unique

Beaucoup de nos hébergements sont des hébergements de Gondwana Collection avec
qui il y a un partenariat privilégié. Ils ont mis en place un programme « it's Up2Us »
pour minimiser ['utilisation de matieres non recyclables dans les lodges et de mettre en
ceuvre des mesures durables pour assurer une gestion adéquate des déchets

lls ont également mis en place un programme pour reverser aux communautés locales
une partie des bénéfices du groupe.

Chaque « Curio Shop » des Hotels sont uniques car les objets vendus proviennent de
['artisanat réalisé autour des lodges par les communautés.

Un voyage en Namibie est fortement déconseillé au PMR, les sites a visiter ne sont pas
adaptés,
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VOS HOTELS (sous réserve de confirmation
et de disponibilité)

Jour 2 : OTJIWARONGO : OUT OF AFRICA TOWN LODGE
3* ou similaire - (1 nuit)

http://www.ooafrica.com/

Out of Africa Town Lodge est un hotel situé entre Windhoek et le nord de la Namibie,
une escale l'idéale entre deux étapes. Au départ de [’hdtel vous pourrez visiter le parc
aux crocodiles d'Otjiwarongo, la Fondation Cheetah ou visiter le parc du plateau de
Waterberg.

Avec son excellente cuisine et son restaurant
Piscine

Patio extérieur

40 chambres confortables toutes équipées
Wifi

Jour 3 : ETOSHA : EMANYA LODGE ou similaire (maison
d’héte) (1 nuit)

Situé au cceur de la brousse africaine, 'Emanya@Etosha dispose d'un restaurant au bord
d'une piscine extérieure. Il se trouve dans le nord de la Namibie, pres de la réserve
naturelle d'Etosha. Décoré dans des tons apaisants, tous les chalets disposent d'un
éclairage tamisé et d'une salle de bains de luxe pourvue d'une baignoire.

Chaque hébergement climatisé est équipé de la télévision par satellite a écran plat et
d'un bureau. Les environs naturels de ['établissement Emanya@Etosha abritent 27
especes d'animaux errant dans la région. Vous pourrez réserver des safaris le matin, des
activités d'observation d'oiseaux et des excursions pour voir des couchers de soleil a la
réception de 'hGtel. Vous pourrez vous détendre et vous restaurer dans le restaurant
spacieux de |'Emanya@Etosha, qui donne sur un étang. L'établissemnent comprend
également une cave a vin, ou des diners privés et des dégustations de vin peuvent étre
organises.

Jour 4 : ETOSHA EST : HOTELS EN DEMANDE

Toshari lodge 3*
https://quiverandconamibia.com/lodges/toshari-lodge/

ETOSHA VILLAGE 3*
https://www.etosha-village.com/
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ETOSHA SAFARI LODGE 4* a Okaukuejo
https://gondwana-
collection.com/fr/accommodation/etosha-safari-lodge

le lodge propose un hébergement haut de gamme a Etosha avec un acces facile au parc.
Des journées d'émerveillement animalier s'harmonisent avec le confort et 'attention,
créant une expérience Etosha exceptionnelle. Dinez sous un déme étoilé sur la véranda
extérieure, asseyez-vous pres d'un feu ardent ou admirez ['astre rouge du soleil se fondre
gracieusement dans le paysage depuis la terrasse. La journée ne pourrait étre plus belle.
Alors que les étoiles commencent leur spectacle céleste, les lits moelleux et les réves
des animaux commencent a vous appeler — et l'attente d'un lendemain radieux
commence. Etosha, le cceur du pays, vous invite par l'immense beauté de sa nature.

Jour 5 : TWYFELFONTEIN COUNTRY LODGE (1 Nuit)

https://viesauvage.fr/lodges/namibie-twyfelfontein-country-lodge/

Le Twyfelfontein Country Lodge est situé dans la réserve de
“Twyfelfontein Conservancy”, a 5 km du site historique de Twyfelfontein.

Jours 6 et 7 : SWAKOPMUND : BEACH HOTEL SWAKOMPUND
4* (n.l) 2 nuits

Situé a 50 metres de 'océan et doté d'un toit-terrasse avec une piscine, le Beach Hotel
Swakopmund vous propose un hébergement spacieux, lumineux, muni d'un balcon et
décoré dans un style moderne. Il comprend également un restaurant a la carte, une
terrasse bien exposée et un bar.

Aménagés de facon élégante, les chambres et les appartements disposent de la
climatisation, de la télévision par satellite, d'un téléphone et d'une salle de bains
privative. Certains donnent sur la mer ou sur la ville et bénéficient d'un minibar ainsi
que d'une télévision a écran plat.

Vous dégusterez chaque matin un petit-déjeuner buffet continental, tandis que le
restaurant a la carte sert une cuisine locale et internationale. Le grand toit-terrasse
comprend une piscine et un bar a cocktails. Il offre une vue imprenable sur ['océan
Atlantique, le désert du Namib et le centre-ville.

Jours 8 et 9 : SESRIEM (DESERT DU NAMIB): Namib Desert
Lodge 3* (n.l) (2 nuits)

https://store.gondwana-collection.com/fr/accommodation/namib-desert-lodge
Situé a 60 km de Sesriem, savourez le silence au Namib Desert Lodge. 65 chambres

Photos non contractuelles
Raison Sociale : DERTOUR France au capital de 24 662 157 euros - R.C.S. Bobigny 542078431 - Immatriculation IM 093 100 010

G RO U PE KU O N l FRAN C E Siége social et Direction Générale : 22 rue Dieumegard, 93407 Saint-Ouen cedex - Tél. : +33 (0)1 55 87 80 00 * kuonifr
Garantie Financiére : Groupama Assurance-Crédit & Caution, 8-10 rue d'Astorg, 75008 Paris + Assurance RCP : HDI Global SE
Tour Trinity, 1 bis place de la Défense, CS 20298, 92035 Paris La Défense cedex, n° de police 76670248-30023
Kuoni est une marque exploitée par DERTOUR France et n'a pas de lien avec Kuoni Destination Management.


https://gondwana-collection.com/fr/accommodation/etosha-safari-lodge
https://gondwana-collection.com/fr/accommodation/etosha-safari-lodge
https://viesauvage.fr/lodges/namibie-twyfelfontein-country-lodge/
https://store.gondwana-collection.com/fr/accommodation/namib-desert-lodge

Kuo Nl ‘ Groupes

OU Alternative : en demande

SOSSUVLEI LODGE

https://www.sossusvleilodge.com/restaurant. html

Situé a la porte d’entrée du parc du Namib

Jour 10 : MARIENTAL : Kalahari Anib Lodge (n.l) ou similaire

(maison d’hote) (1 nuit)

Doté d'une piscine extérieure et d'un restaurant, le Kalahari Anib Lodge est situé a
Mariental. Une connexion Wi-Fi est disponible gratuitement dans ce lodge. Cet
hébergement climatisé dispose d'une terrasse. La salle de bains privative est pourvue
d'articles de toilette gratuits. Un coffre-fort et du linge de lit sont également fournis.
L'établissement propose des safaris et des sentiers de randonnée. Le Kalahari Anib Lodge
possede un jardin et un bar. Le stationnement sur place est gratuit. Le parc national
d'Hardap se trouve a 53 km et Mariental est a 33 km

FLOTTE DE TRUCK OVERLANDER
30 sieges
Concus spécialement pour nos circuits en Namibie

ILS SONT CONCUS SELON TROIS CRITERES PRINCIPAUX :

1 - OFFRIR UN MAXIMUM DE CONFORT climatisation, facilités de rangements.

2 — PERMETTRE UNE MEILLEURE OBSERVATION de la vie sauvage et des paysages
spectaculaires

3 — ASSURE UN HAUT NIVEAU DE SECURITE compte tenu de ['état des routes et pistes
Namibiennes

Les caractéristiques qui font que nos trucks sont adaptés pour un circuit en Namibie :

Crandes fenétres coulissantes afin d'observer et prendre les photos dans les meilleures
conditions possibles, notamment lors des safaris

Sleges équipés de ceintures de sécurité

Multiprises européennes et namibiennes au-dessus des sieges

Espace pour les jambes entre les rangées de sieges

Systeme de sonorisation

Grand espace de rangements pour les bagages a l'arriere du véhicule

Pneus larges pour une meilleure tenue de route sur la piste et sur les terrains boueux.

TRUCK OVERLANDER AVEC TOITS OUVRANTS
(PHOTO NON CONTRACTUELLE) sous réserves de disponibilités

Les véhicules utilisés sur place répondent a ces criteres de confort
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TARIFS

NAMIBIE INFINIE
12 jours /9 nuits

Prix par personne en chambre double et pension complete : 4 520 €

Tarif valable pour un départ de Paris le 01 octobre 2026

Sur la base d'un groupe de 15 participants minimum

Sous réserve de disponibilité au moment de la réservation et de confirmation du plan
de vols 2026 Et des hotels en demande

Notre prix comprend :

GROUPE KUONI FRANCE

Le service « Assistance a destination 24 h/24 et 7 j/7 » joignable au 01 55 87 82 60

Les documents de voyage envoyés par mail

Lassistance a l'aéroport de Paris

Les trajets Paris/ Windhoek/ Paris sur vols Lufthansa/Ew Discover via Francfort, en classe
économique

Les taxes et surcharges aériennes: 174 € a ce jour

Les transferts et le circuit en véhicule climatisé avec chauffeur anglophone

Le transport en autocar climatisé d’une capacité maximale en Truck Overlander de 30
sieges selon la version retenue

L'hébergement en lodges et hotels 3*/4* (normes locales) suivants ou similaires : (9 nuits) :
sous réserve de confirmation de la disponibilité

OTJIWARONGO : Out Of Africa Town Lodge (1 nuit) (confirmé)

ETOSHA : Emanya Lodge (1 nuit) (confirmé)

ETOSHA : Etosha Hotel 3, Toshari lodge, Etosha Safari lodge ( surclassé) * (1 nuit) (en liste
d’attente)

TWYFELFONTEIN : Twyfelfontein Country lodge (1 nuit) (confirmé)

SWAKOPMUND : Beach Hotel (2 nuits) (confirmé)

SESRIEM (DESERT DU NAMIB) : Namib Desert Lodge (2 nuits)

Ou Variante demandée : SOSSUSVLEI LODGE 2 nuits (surclassé) (en liste d’attente)
MARIENTAL : Kalahari Anib Lodge (1 nuit)

La pension complete du déjeuner du 2e jour au déjeuner du 11e jour

Le forfait boissons sur la base de 50 cl d’eau minérale et 1 soda ou 25cl de biere aux repas,
un café ou thé aux déjeuners)

Les services d'un guide accompagnateur local parlant francais durant toute la durée du
circuit

Le port des bagages a l'aéroport, hotels/lodges

Les 10% de service dans les restaurants

Les frais d’entrée dans les parcs et réserves (calculés selon les prix applicables a ce jour,
susceptibles d’entrainer une révision du prix en cas daugmentation décidée par les
autorités locales sans préavis)

Le safari de la demi- journée en 4x4 (4X4 climatisés de 8 sieges) a Etosha le jour 3

Le safari de la journée.en4x4 (4X4.climatisés de 8 sieges) a Etosha le jour 4

Raison Sociale : DERTOUR France au capital de 24 662 157 euros - R.C.S. Bobigny 542078431 - Immatriculation IM 093 100 010
Siége social et Direction Générale : 22 rue Dieumegard, 93407 Saint-Ouen cedex - Tél. : +33 (0)1 55 87 80 00 * kuonifr
Garantie Financiére : Groupama Assurance-Crédit & Caution, 8-10 rue d’Astorg, 75008 Paris + Assurance RCP: HDI Global SE

Tour Trinity, 1 bis place de la Défense, CS 20298, 92035 Paris La Défense cedex, n° de police 76670248-30023
Kuoni est une marque exploitée par DERTOUR France et n'a pas de lien avec Kuoni Destination Management.



Kuo Nl ‘ Groupes

e Ladécouverte du site paléontologique « Petrified forest « le jour 5

e |a découverte de la montagne brilée et des orgues basaltiques le jour 6

e Lavallée de la lune et de la Welvitshia Mirabilis jour 7

e Lasoirée HEC Détente jour 9

e Lediner Boma le jour 10

e La marche matinale dans le désert avec un guide Bushmen le jour 11

e Gourde en aluminium de 500 ml et eau en bonbonne a disposition dans le bus durant
tout le circuit pour remplir la gourde

e Le wift dans lautocar avec 1 carte sim / personne (Signal dépend entierement de la
couverture réseau locale (tres inégale hors des zones urbaines)

e Les taxes (15% a ce jour et susceptibles d’entrainer une révision du prix en cas
d’augmentation ou de diminution du taux applicable)

e Les frais de visa (140 € a ce jour) (tarif donné sous toutes réserves de hausse par les
autorités compétentes. — gestion et Visa réalisé par nos soins.)

e Les pourboires pour les chauffeurs, le guide, les rangers durant le safari : 75 €

Notre prix ne comprend pas :

e Les boissons autres que celles prévues dans le forfait boissons aux repas , dépenses
personnelles

e NoOs assurances

e Survol des dunes du Namib en montgolfiere : nous consulter

Supplément par personne :

e Chambre individuelle : + 600 €
e Le survol en Montgolfiere : nous consulter
e Lesupplément en classe Premium Economy : +125 € par personne

e LA Classe Premium Economy sur LUFTHANSA ET DISCOVER : + 125 € / PERSONNE
hitps://www. lUfthansa.com/fr/fr/premium-economy-class

50 % d’espace en plus

1 bagage a main d’'un maximum de 8 kg (55 x 40 x 23 cm maximum)

e 2 articles de bagages d’'un maximum de 23 kg chacun

o Siege préféré (assujetti a des frais)

e Accumulation de miles

e Enregistrement en ligne

e Enregistrement prioritaire a l'aéroport

e Acces a notre Onboard Cloud

e Au moins un repas chaud et des boissons**(Comprend le vin, le vin mousseux et la biére.
Toutes les autres boissons alcoolisées sont exclues)

e Trousse de commodités

On ne vous cache rien...

e Programme non conseillé aux personnes a mobilité réduite

e Le réseau routier est globalement bon, mais les pistes, en dépit d’'une maintenance
constante, peuvent en certains endroits faire l'objet de dégradations importantes,
susceptibles de générer un certain inconfort et de provoquer quelques pannes

mécaniques
Loffre hoteliere en Namibie reste restreinte et a certaines étapes, nous sommes en attente
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FORMALITES ADMINISTRATIVES ET
SANITAIRES

Les formalités de police s’adressent uniquement aux ressortissants francais sans double
nationalité. Les non-ressortissants francais ou les binationaux sont invités a consulter le
consulat ou I'ambassade du/des pays de destination.

Lien utile : Ministere des Affaires Etrangeres — conseil aux voyageurs :
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/

Passeport valable plus de 6 mois apres le retour muni d’au moins 2 pages vierges pour
l’apposition des visas d’entrée et de sortie.

Les autorités francaises ont décidé de rétablir 'autorisation de sortie du territoire pour
les mineurs.

Cette disponibilité concerne tout mineur francais ou étranger résidant en France,
voyageant hors du territoire national, non accompagné par une personne exercant
['autorité parentale.

Les mineurs quittant le territoire francais devront présenter :

« une piece d’identité (carte d’'identité ou passeport selon les exigences du pays de
destination).

« le formulaire d’autorisation de sortie de territoire signé par l'un des parents titulaires
de l'autorité parentale (formulaire Cerfa N°15646*01 a télécharger sur service-public.fr)
« la photocopie du titre d’'identité valide ou périmé depuis moins de 5 ans du parent ou
représentant légal signataire.

Tout parent voyageant avec son enfant mineur, mais ne portant pas le méme nom de
famille, doit pouvoir justifier de son autorité parentale. Nous conseillons au parent dans
ce cas, de voyager avec le livret de famille.

E-visa : A compter du Ter avril 2025, les ressortissants francais souhaitant effectuer un
court séjour en Namibie ont besoin d'un visa. Ce visa peut étre obtenu en ligne, a
['avance, sur le site https://eservices.mhaiss.gov.na/# (cliquer sur "visa on arrival", pas
sur "holiday visa"). Il peut aussi étre délivré a l'arrivée sur le territoire namibien ("visa
on arrival") aux points d’entrée suivants :

« aéroports de Windhoek et de Walvis Bay ;

« Postes frontiere de : Impalila Island, Katima Mulilo, Mohembo, Ngoma, Noordoewer,
Oranjemund, Oshikango, Trans-Kalahari.

Antibiotique intestinal recommandé.

Les voyageurs en provenance de pays ou il existe un risque de transmission de la fievre
jaune doivent étre en mesure de présenter, lors de leur arrivée, un certificat
international de vaccination antiamarile (fievre jaune) en cours de validité. Cette
obligation s’applique a tous les voyageurs en provenance de ces zones, y COMpris apres
n'y avoir effectué qu’un simple transit.
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Nous vous conseillons de consulter, jusqu’au jour du départ, les sites :
Institut Pasteur — recommandations par pays : http://www.pasteur.fr/fr/map
https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/

Et vous conseillons de vous inscrire sur le site Ariane :
https://pastel.diplomatie.gouv.fr/fildariane/dyn/public/login.html

INFORMATIONS GENERALES

Conformément aux exigences du Code du Tourisme, est retranscrit ci-dessous le formulaire
standard d’informations, figurant a '’Annexe 1 de 'Arrété du 1¢" mars 2018, correspondant
a l'offre de prestation proposée.

La combinaison de services de voyage qui vous est proposée est un forfait au sens de la directive
(UE) 2015/2302 et de l'article L.211-2 Il du code du tourisme.

Vous bénéficierez donc de tous les droits octroyés par I'Union européenne applicables

aux forfaits, tels que transposés dans le code du tourisme. DERTOUR France sera entiérement
responsable de la bonne exécution du forfait dans son ensemble.

En outre, comme l’exige la loi, DERTOUR France disposed’une protection afin de rembourser

vos paiements et, si le transport est compris dans le forfait, d'assurer votre rapatriement au cas
ol elle deviendrait insolvable.

Droits essentiels prévus par la directive (UE) 2015/2302 transposée dans le code du tourisme

Les voyageurs recevront tautes les informations essentielles sur le forfait avant de conclure le contrat
de voyage a forfait.

Lorganisateur ainsi que le détaillant sont responsables de la bonne exécution de tous les services

de voyage compris dans le contrat.

Les voyageurs regolvent un numeéro de téléphone d'urgence ou les coordonnées d'un point de contact
leur permettant de joindre l'organisateur ou le détaillant.

Les voyageurs peuvent céder leur forfalt a une autre personne, maoyennant un préavis raisonnable

et éventuellement sous réserve de payer des frais supplémentaires.

Le prix du forfait ne peut étre augmenté que si des colts spécifiques augmentent (par exemple, les prix
des carburants) et si cette possibilité est explicitemnent prévue dans le contrat, et ne peut en tout cas
pas étre modifié moins de vingt jours avant le début du forfait. Si la majoration de prix dépasse & %
du prix du forfait, le voyageur peut résoudre le contrat. Si l'organisateur se réserve le droit d’augmenter
le prix, le voyageur a droit a une réduction de prix en cas de diminution des co(ts correspondants.

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution et &tre intégralement
remboursés des paiements effectués si I'un des éléments essentiels du forfait, autre que le prix, subit
une modification impaortante. Si, avant le début du forfait, le professionnel responsable du forfait
annule celui-ci, les voyageurs peuvent obtenir le remboursement et un dédommagement, s'il y a lieu.
Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution avant le début du forfait
en cas de circonstances exceptionnelles, par exemple s'll existe des problémes graves pour la sécurité
au lieu de destination qui sont susceptibles d'affecter le forfait.

En outre, les voyageurs peuvent, a tout moment avant le début du forfait, résoudre le contrat
moyennant le paiement de frais de résolution appropriés et justifiables.

Si, aprés le début du forfait, des éléments importants de celui-ci ne peuvent pas étre fournis comme
prévu, d'autres prestations appropriées devront étre proposées aux voyageurs, sans supplément de prix.
Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution lorsque les services ne sont
pas exécutés conformément au contrat, que cela perturbe considérablement l'exécution du forfait

et que 'organisateur ne remédie pas au probleme.

Les voyageurs ont aussi droit a une réduction de prix et/ou a un dédommagement en cas
d’'inexécution ou de mauvaise exécution des services de voyage.

L'organisateur ou le détaillant doit apporter une aide si le voyageur est en difficulté.

Sil'organisateur ou le détaillant devient insolvable, les montants versés seront remboursés.

Si l'organisateur ou le détaillant devient insolvable aprés le début du forfait et si le transport est
compris dans le forfait, le rapatriement des voyageurs est garanti. DERTOUR France a souscrit une
protection contre I'insolvabilité auprés de Groupama Assurance-Crédit & Caution. Les voyageurs
peuvent prendre contact avec cet organisme (3 place Marcel Paul 92 000 Nanterre, caution@groupama-ac.fr,
Tél. : Q1 70 96 60 67) si des services leur sont refusés en raison de 'insolvabilité de DERTOUR France.
https:/legifrance.gouv.{r
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CONDITIONS PARTICULIERES DE
VENTE
Information préalable

Les présentes conditions particulieres complétent
les informations précontractuelles recues par le
client avant la conclusion de son contrat sous forme
de devis, proposition ou programme,
conformément aux articles R. 211-3,R. 211-3-1 et
R. 211-4 du Code du Tourisme.

Les informations précontractuelles font partie
intégrante du contrat conclu mais, d’'un commun
accord entre le client et DERTOUR France, peuvent
faire I'objet de modifications avant la conclusion du
contrat sur |ds|psigrnatsrevdntsontratactéristiques
principales du voyage (transport, hébergement,
horaires, escales, itinéraires etc. au sens de I'article
R. 211-4-1°), le prix, le nombre de personnes
requis pour la réalisation du voyage et les frais
d’annulation.

Toute modification sera communiquée au client
avant la conclusion du contrat par tout moyen clair
et compréhensible, notamment par I'envoi d’'un
email a l'adresse communiquée par le client,
modifiant les éléments du descriptif.

Si I'une quelconque des clauses des présentes
Conditions était ou devenait illicite, nulle ou sans
objet au regard de la réglementation en vigueur ou
d’'une décision de justice définitive, elle serait
déclarée non-écrite et les autres dispositions
demeureront licites et opposables aux parties

Prix

Il est expressément prévu entre les parties que le
prix figurant dans le présent bulletin d’inscription
contractuel ne fera I'objet de modifications qu’en
cas de variation du co(t du transport lié notamment
au co(t du carburant ou de toute autre source
d’énergie ; des redevances et taxes afférentes aux
prestations contractées, telles que les taxes
d’atterrissage, d’'embarquement, de débarquement
dans les ports et aéroports et taxes touristiques, en
cas de variation du co(t des taxes sur la valeur
ajoutée.

Ces données économiques sont retenues a la date
d’établissement du prix, soit sur [loffre
précontractuelle soit a la date du présent contrat.
Notre Société se réserve le droit de modifier les
prix de ce contrat, tant a la hausse qu’a la baisse,
dans les limites |égales prévues a I'article L211-12
du Code du Tourisme, selon les modalités
suivantes :

Variation du co(t du transport (carburant), des
taxes, des redevances : Toute variation de ces
données entre la date d’établissement du prix et le
20éme jour précédant la date de départ sera
intégralement répercutée dans les prix de vente
du voyage tant a la hausse qu’a la baisse.

Dans I'hypothése d’une majoration du prix de
vente, le client sera averti par lettre recommandée
avec accusé de réception justifiant les codts. En cas
de majoration supérieure a 8%, le voyageur sera
informé des répercussions sur le prix total, du choix
entre la résolution du contrat ou sa continuation,
du délai raisonnable pendant lequel exercer son
choix et des conséquences de son absence de
réponse dans le délai fixé.
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Au cours des 20 jours qui précédent la date de
départ prévue, le prix fixé au contrat ne peut faire
I'objet d’'une majoration.

Inscription, acompte et validité du contrat

Les offres de prix décrites au présent contrat sont
garanties pendant 15 jours aprés la date d’émission
du contrat. Le contrat ne prend effet qu’a réception
du contrat signé et de I'acompte, sous réserve de
disponibilité a réception de ceux-ci. Passé ce délai,
DERTOUR France pourra procéder a une
modification du prix initialement proposé.

Calendrier des reglements

Le montant de I'acompte exigible garantissant la
réservation est égal a 30 % du montant total du
voyage. Le montant de I'assurance complémentaire
est a régler au moment de I'acompte. A 35 jours
avant le départ : Paiement du solde.

Le Client n’ayant pas versé la somme a la date
convenue est considéré comme ayant annulé son
voyage sans qu’il puisse se prévaloir de cette
annulation.

Demandes particuliéres des voyageurs

Les Voyageurs peuvent adresser a l'organisateur
une demande spéciale ou exprimer un besoin
particulier concernant le voyage, le séjour ou le
transport : repas spécial, personne handicapée ou a
mobilité réduite, enfant et bébé etc. et la demande
sera traitée au cas par cas et pourra générer des
frais qui seront communiqués au Voyageur avant
validation de sa demande; la demande ne sera
validée qu’apres confirmation et acceptation par
DERTOUR France et/ou le transporteur aérien.
Toute demande d’assistance doit impérativement
étre signalée a DERTOUR France(handicap, grand
age, maladie, forte corpulence etc.) au plus tard
72h avant le départ et en tout état de cause, avant
I'achat et I’émission des billets de transport.

Durée du voyage

La durée du voyage est calculée depuis le jour de la
convocation a I'aéroport de départ jusqu’au jour de
I'arrivée a I'aéroport de retour et en nombre de
nuitée dans I’hébergement, lorsque le logement est
prévu. Il est possible que la premiére et/ou la
derniere nuit et que la premiere et/ou la derniére
journée soit entierement consacrée au transport.
Les usages en matiére d’hétellerie internationale
prévoient, dans la majorité des pays, que les
chambres doivent étre libérées a partir de 10h ou
12 h et ne peuvent étre occupées qu’a partir de
15h. Les séjours sont calculés sur un nombre de
nuits et non un nombre de journées. La premiére et
la derniére journée peuvent étre écourtées en
raison d’une arrivée tardive ou d’un départ matinal,
en fonction des horaires communiqués par la
compagnie aérienne. Il est conseillé de ne pas
prévoir d’obligations professionnelles et/ou de
temps de transit/ correspondance trop court le jour
du départ ou la veille ainsi que le jour de votre
retour ou le lendemain, notamment pour les vols
charters ou low cost qui peuvent étre plus
facilement sujets a des modifications de plan de
vol.
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Transport aérien

Les horaires et les éventuelles escales prévus seront
communiqués lors de I'envoi de la convocation,
mais resteront toutefois susceptibles de
modifications jusqu’au jour du départ.

Le vol de retour, dans certains cas, ne peut étre
changé. L’abandon du passage retour pour
emprunter un autre vol implique alors le réglement
intégral du prix de ce passage au tarif officiel. De
plus, la réglementation du transport aérien
n’autorise pas, méme en cas de force majeure, le
remboursement de trajets non effectués.

La mention « vol direct » signifie sans changement
d’avion, mais n’écarte pas la possibilité d’'une ou
plusieurs escales effectuées au cours du voyage par
ce méme avion.

Un changement d’aéroport peut se produire au
retour sur Paris (entre Orly et Roissy) : sauf cas de
post-acheminement réservé par DERTOUR France

, cette derniére ne sera pas tenue pour responsable
des frais occasionnés par cette modification.
Lorsque le pré/post-acheminement ou les vols ont
été acheté (s) directement par le Client, DERTOUR
Francene pourra nullement voir sa responsabilité
engagée en cas de retard ou annulation ayant des
conséquences sur I'exécution du voyage objet du
contrat.

Les compagnies aériennes passent entre elles des
accords dits de partage de code (code share) qui
consistent a commercialiser un vol sous leur propre
nom alors qu’elles utilisent un appareil d’'une autre
compagnie.

Le Client reconnait avoir connaissance de cette
situation et ne pourra pas invoquer de grief contre
DERTOUR Francea ce sujet.

Remboursement des taxes aériennes

En cas de non-utilisation du billet d’avion pour
quelque cause que ce soit, les taxes aéroportuaires
obligatoires sont remboursables au Voyageur sur sa
demande dans un délai de 30 jours.

Pré et Post-acheminement

Les tarifs applicables aux acheminements aériens
et/ou ferroviaires vers Paris ou autres villes
européennes depuis certaines villes de province
s’appliquent strictement selon les conditions
suivantes : soit villes d’origine, dans la limite des
disponibilités dans la classe de réservation
désignée, gares TGV de Roissy ou Massy
exclusivement, jour d’opération, et ce en
correspondance directe avec le vol international
aller et retour, et sous réserve que la compagnie
désignée continue effectivement a opérer au
départ de la ville de départ du voyageur.

La demande de réservation (avec départ et retour
de la méme ville obligatoire) sera acceptée
uniquement au moment de l'inscription et sous
réserve de disponibilité dans la classe de
réservation désignée par le transporteur.

Chambres

Les chambres individuelles, bien qu’assujetties a un
supplément de prix élevé, sont souvent moins bien
situées, de dimensions plus modestes et

généralement en nombre limité.
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Ce sont en général des chambres doubles dans
lesquelles on ajoute un lit d’appoint (souvent un lit
pliant au confort sommaire). L’espace s’en trouve
donc réduit.

Lorsque la chambre est équipée de deux lits
doubles, la réservation d’'une chambre triple ou
quadruple implique de partager les lits existants.
Le client reconnait avoir connaissance de cette
situation et ne pourra pas invoquer de grief contre
DERTOUR Francea ce sujet.

Repas

L’appellation pension compléte comprend le petit
déjeuner, le déjeuner et le diner. L’appellation
demi-pension comprend le petit déjeuner et le
diner. Ces prestations peuvent étre fournies par le
transporteur aérien et I'hdtel de séjour.

En cas de séjour en demi-pension, a chaque nuit
passée sur place correspondent un petit déjeuner
et un repas principal. En cas d’arrivée le matin sur
le lieu de séjour et de départ I'aprés-midi, aucun
repas principal n’est par conséquent fourni le
dernier jour.

Assistance a destination

Pour le bon déroulement du voyage et en cas de
difficulté ou de non-conformité a signaler dans les
meilleurs délais sur place, le client bénéficie a
destination d’une assistance 7 jours/7 et 24 h/24
au:01.55.87.82.60.

Service Assistance - DERTOUR France- 22, rue
Dieumegard. 93 407 Saint Ouen cedex.

Egalement par courrier electronique du lundi au
vendredi de 9h a 18h a assistance.clients@kuoni.fr
Le numéro de téléphone du service 24h/24h et
7jours/7 est rappelé dans le carnet de voyage.

Modifications et remise des listes

Modifications

DERTOUR France se réserve le droit de remplacer
éventuellement un transporteur aérien par un
autre, ou un hétel par un établissement de méme
catégorie. Les prix, horaires, itinéraires mentionnés
dans le programme peuvent étre modifiés par suite
de circonstances indépendantes de DERTOUR
Franceou par suite d’événements dus a un cas de
force majeure ou résultant de tiers au présent
contrat.

Le client reconnait avoir connaissance de ce fait et
ne pourra évoquer de griefs contre DERTOUR
France. Cette modification ne pourra étre un motif
d’annulation. Toute modification du fait du Client
en cours de voyage implique le reglement de
nouvelles prestations ainsi que des frais
d’annulation.

L’interruption de séjour du fait du Client ne peut
donner lieu a aucun remboursement.

En cas d’annulation ou de modification par
DERTOUR France d'un élément substantiel du
programme - déroulement et/ou prix -, le Client
pourra demander le report du voyage, qui devra
alors étre effectué avant la fin de I'année civile en
cours. Un nouveau programme, accompagné d’une
réactualisation des prestations et des modifications
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éventuelles de prix qu’elles entrainent, sera soumis
sans délai a I'acceptation du client.

Le Client, dans un délai de 7 jours a compter de la
réception de la lettre RAR qui lui sera adressée par
DERTOUR Franc, pourra :

-soit mettre fin a sa réservation dans les conditions
prévues aux articles R211-9 et R211-10 du Code
du Tourisme - conditions générales de vente.

-soit accepter le voyage modifié et reporté : un
avenant sera alors établi, précisant les
modifications apportées et leurs incidences sur les
prix initialement prévus.

Dans ce dernier cas, DERTOUR Franceconservera
les sommes déja versées pour les porter au crédit
du nouveau programme.

Frais de modification de dossier

Les frais de cession et/ou frais de changement de
nom, prénom, titre ou correction d’'une faute
d’orthographe auprés de toutes compagnies
aériennes sont les suivants :

De la signature du contrat a 60 jours du départ,
date de réception de la liste des participants : sans
frais

De 59 jours a 31 jours avant le départ : 100 €

De 30 jours a 20 jours avant le départ : 200 €

A moins de 20 jours et jusqu’au départ : aucune
cession, aucun changement de titre, de nom et de
prénom ne sera accepté. Toute demande de cession
ou de modification effectuée a moins de 20 jours
avant le départ sera traitée comme une annulation
et une réinscription. Les frais d’annulation
individuelle s’appliqueront. En cas de réinscription,
la compagnie aérienne peut appliquer un
supplément.

Remise des listes et documents de voyage
Les noms de I'ensemble des participants, les copies
des pieces d’identité utilisées lors du voyage et leur
répartition par chambre doivent étre envoyées a
DERTOUR Franceau moins 60 jours avant le départ.
Ponctuellement, afin de garantir les réservations,
DERTOUR Francese réserve le droit de demander la
liste 30 jours apreés la date d’émission du contrat.

Formalités administratives et sanitaires
Les formalités de police sont données a titre
indicatif et sont susceptibles de modification sans
préavis. Ces formalités, pour les voyages qui
nécessitent I'obtention de visa ou carte de
tourisme, vous seront communiquées a
I'inscription du groupe.

Quelle que soit la destination, le passeport doit
avoir 2 pages vierges successives.

- Passeport électronique : titre hautement sécurisé
comportant la photographie numérisée de son
détenteur et un composant électronique avec les
données personnelles.

- Passeport biométrique : ajout des empreintes
digitales de 2 doigts dans la puce du titre.

Les formalités de police s’adressent uniquement
aux ressortissants francais sans double nationalité.
Les enfants doivent étre en possession d’un
passeport. Les non-ressortissants francais ou les
binationaux sont invités a consulter le consulat ou
I'ambassade du/des pays de destination. Le
montant du visa inclut les frais d’intervention
DERTOUR France. En fonction de la date de
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réservation et des régles fixées par les ambassades,
des frais d’urgence peuvent étre facturés.
DERTOUR France décline toute responsabilité en
cas de refus de délivrance du visa, de I'ESTA ou de
toute autre autorisation de voyage, de la part des
autorités du/des pays visité(s).

DERTOUR Francecommunique également des
informations destinées aux ressortissants francais
en page « Formalités » consultables sur les sites
www.kuoni.fr. En aucun cas, DERTOUR France ne
pourra se substituer a la responsabilité individuelle
des voyageurs qui doivent prendre a leur charge la
vérification et |'obtention de toutes les formalités
avant le départ (passeport valable 6 mois aprés la
date de retour de voyage, visa, certificat de santé,
etc.) et pendant toute la durée du voyage, y compris
I'accomplissement des formalités douaniéres des
pays réglementant I'exportation d'objets.

Le non-respect des formalités, I'impossibilité d'un
voyageur de présenter des documents
administratifs en régle, quelle qu’en soit la raison
entrainant un retard, le refus a I'embarquement du
voyageur ou l'interdiction de pénétrer en territoire
étranger, demeurent sous la responsabilité du
voyageur qui conserve a sa charge les frais
occasionnés, sans que DERTOUR France ne
rembourse ni ne remplace la prestation.

Lien utile :

Ministére des Affaires Etrangeéres - conseil aux
voyageurs : http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/con
seils-aux-voyageurs/

Les formalités sanitaires restent sous I'entiére
responsabilité des participants.

DT Polio a jour et vaccins contre I'hépatite A,
I’hépatite B, le tétanos et la typhoide recommandés
pour tous les pays. Si un séjour préalable a été
effectué dans certains pays d’Afrique ou
d’Amérique du Sud, le vaccin contre la fiévre jaune
peut devenir obligatoire.

Nous vous conseillons de consulter, jusqu’au jour
du départ, les sites Institut  Pasteur
recommandations par pays

: http://www.pasteur.fr/fr/map
https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-
voyageurs/

et vous conseillons de vous inscrire sur le site
Ariane :
https://pastel.diplomatie.gouv.fr/fildariane/dyn/p
ublic/login.html

Pour toutes questions médicales ou sanitaires,
DERTOUR Franceinvitent les participants a se
mettre en contact avec leur médecin.

Responsabilité, Réclamations et
Assurances

Responsabilité

DERTOUR France est responsable de plein droit a
I’égard du voyageur de la bonne exécution des
obligations résultant du contrat, que ces
obligations soient a exécuter par elle-méme ou par
d’autres prestataires de services, sans préjuger de
son droit de recours contre ceux-ci. Toutefois, notre
société peut s’exonérer de tout ou partie de sa
responsabilité en apportant la preuve que le
dommage est imputable soit au voyageur, soit a un
tiers étranger a la fourniture des prestations
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prévues au contrat et revét un caractére
imprévisible ou inévitable, soit a des circonstances
exceptionnelles et inévitables (guerre, attentat,
émeute, révolution, catastrophe nucléaire,
événements climatiques ou naturels tels que
cyclone, tremblement de terre, tsunami, tornade,
nuage, vent de sable...) au sens de l'article L. 211-
16 du Code du Tourisme.

En cas de mise en jeu de sa responsabilité de plein
droit du fait de ses prestataires au sens de l'article
précité, les limites de dédommagement résultant
de conventions internationales selon I'article L.
211-17-IV du Code du Tourisme trouveront a
s’appliquer ; a défaut et sauf préjudice corporels ou
dommage intentionnels ou causés par négligence,
les dommages-intéréts seront limités par le contrat
a trois fois le prix total du voyage ou du séjour.

En vertu de l'article L. 211-17-1 du Code précité,
les réclamations au titre de la responsabilité de
I'organisateur ou du détaillant se prescrivent par
deux ans.

La responsabilité de DERTOUR France ne pourra
étre mise en jeu pour toute non-conformité de
prestations achetées a I'initiative du Voyageur et
hors contrat de voyage.

DERTOUR France dispose d’une assurance
garantissant les conséquences pécuniaires de sa
responsabilité civile professionnelle, conforme aux

prescriptions de la loi, contractée auprés de la
compagnie Mutuelles du Mans Assurances sous le
n°128 982 356.

Réclamations

Les conséquences des accidents/incidents pouvant
survenir a l'occasion de I'exécution du transport
aérien sont régies par les dispositions de la
Convention de Montréal ou par les réglementations
locales régissant les transports nationaux du pays
concerné.

Toute défaillance constatée par le client dans le
déroulement du voyage et/ou du séjour doit, en
fonction des circonstances et dans les meilleurs
délais, faire I'objet d’un signalement de la part du
client, sur place impérativement, auprés du point
de contact fourni, représentants ou agents locaux.
Toute réclamation postérieure au voyage doit étre
adressée a DERTOUR France par lettre
recommandée avec accusé de réception, dans le
mois suivant le retour du voyage. Le non-respect de
ce délai pourra étre susceptible d’affecter la qualité
du traitement du dossier de réclamation.
Conformément aux usages de la profession, la
réponse sera apportée également par écrit.

Aprés avoir saisi le service Relations Client et a
défaut de réponse satisfaisante dans un délai de 60

jours, le client peut saisir gratuitement le

Médiateur du Tourisme et du Voyage, dont les
coordonnées et modalitéds de saisine sont
disponibles sur son site : www.mtv.travel .

Assurances

DERTOUR France déclare disposer d’'une assurance
garantissant les conséquences pécuniaires de sa
responsabilité civile professionnelle, conforme aux
prescriptions de la loi, contractée auprés de la
Compagnie Mutuelles du Mans Assurances IARD
sous le n° de police 128 982 356

Garantie : 8 000 000 €, dommages corporels,
matériels et immatériels confondus.

ATTRIBUTION DE JURIDICTION

Toute contestation ou litige découlant du présent
contrat sera, d'un commun accord entre les parties,
soumis a la juridiction du Tribunal de Commerce de
Paris.

INTEGRALITE DU CONTRAT

Le présent contrat et le programme constituent la
Convention entre les parties. Toutes modifications
devront étre faites par écrit sous forme d'avenant
qui sera signé par chacune des deux parties.

GROUPE KUONI FRANCE

Photos non contractuelles
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